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PARTICIPACION CIUDADANA
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Sidney Verba, define la participacién ciudadana como:

Aquellas actividades legales emprendidas por ciudadanos
gue estan directamente encaminadas a influir en Ia
seleccion de los gobernantes y/o en las acciones tomadas
por ellos. La participacion implica “ser parte” de una
sociedad donde se comparten beneficios y problemas, se
pretende, por parte de los ciudadanos, “tomar parte” en
los asuntos publicos, teniendo un impacto colectivo.
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Existe una vinculacion positiva entre participacion
ciudadana y politicas de combate a la corrupcion, ya que:
La importancia de la existencia de instancias participativas,
radica en la incorporacion de la voz ciudadana en los
procesos de formacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas; resulta imprescindible que las politicas
publicas de anticorrupcion contengan estos elementos
para procurar un balance en los medios tradicionales de
democracia representativa, sobre todo, tratandose de
temas que implican el servicio publico.

Proyecto de Reforma Constitucional en
materia de combate a la corrupcion

(especificamente, en la redaccion del
articulo 113).




INCORPORACION DEL TERMINO PARTICIPACION

CIUDADANA EN EL TEXTO CONSTITUCIONAL

Sin duda, la creacion de un 6rgano
responsable para prevenir la
corrupcion en México, es la
oportunidad para incorporar el
principio de Ila participacion
ciudadana como una vocacion
original y fundamental de esta
institucion de conformidad con lo
dispuesto en la normatividad.

De esta forma, la participacion
ciudadana, quedaria como un
principio  constitucional, que
comprometeria al nuevo ente
autbnomo a incorporar este
elemento como eje rector de la
politica anticorrupcion.
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INCORPORACION DEL TERMINO PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL TEXTO CONSTITUCIONAL BAJACALIFORNIA

CONVENCION DE LAS NACIONES

UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION

Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

Entre los instrumentos
internacionales que destacan la
importancia de incorporar
mecanismos de participacion
ciudadana en el combate a la
corrupcion, se encuentran la
Convencion Interamericana
contra la Corrupcion vy la
Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion.
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El Sistema de Quejas es una herramienta que la
Secretaria de la Contraloria y  Transparencia
Gubernamental, por conducto de l|la Contraloria Social

pone a disposicion de los ciudadanos, para que denuncien
los actos, omisiones y conductas de los servidores
publicos que puedan construir responsabilidades segun lo
previsto en las leyes y reglamentos aplicables.

El Sistema de Quejas puede ser utilizado desde el
momento que el ciudadano, considere que han sido
violentados sus derechos o que no se le ha brindado el
servicio adecuado al solicitarlo en cualquier dependencia
del gobierno estatal.

01-800-466-37-86

ya




SISTEMA DE QUEIJAS Y DENUNCIAS

Para poner una queja ante la Contraloria del Estado, el ciudadano puede
utilizar los diferentes medios de captacion con lo que se cuentan como lo son:
La linea Telefénica 01 800
Honesto (466-37-86)
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Pagina oficial por
utilizando el link de quejas vy
llenando el formulario respectivo

Internet
con todos los datos necesarios
para interponer dicha denuncia
Nombre,

como lo son: Datos Generales,
Telefdnico,

e
il
™

del

Direccion,

Proteccion de Datos Personales

NUumero
Servidor

o
particulares

Correo Electrdnico,
Cddigo Postal, Municipio, Datos
Denunciado si
ellos Si

Publicos
se cuenta con
defecto, rasgos

del mismo,
Ubicacion de donde se presento
el problema o se dio origen a la
queja, Municipio y la narracién
de los hechos.
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* Buzones Feed Boox: tabletas
electrdnicas en las cuales los
ciudadanos pueden calificar el
servicio prestado en las
dependencias del Gobierno
del Estado.

* Personalizada en las
instalaciones de la Secretaria
de la Contraloriay
Transparencia Gubernamental
de Lunes a Viernes de 8:00 a
5:00 p.m.

Se puede denunciar ante la Contraloria, a todo
servidor publico que en ejercicio de sus
funciones no cumpla de manera correcta,
como la marca la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

<z B
Quere
escucharte

' Gracias<s,

</ por tu confianza
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Para la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental es
muy importante incentivar al ciudadano en la cultura de la queja,
entendiéndose esta, como la manifestacion de hechos imputables a Ia
prestacion de un servicio o a un servidor publico en ejercicio de sus
funciones que afectan la esfera juridica de una persona, misma que los
hace del conocimiento de la autoridad.

Es importante, el rol que puede desempenar el ciudadano para poder
vigilar la correcta aplicacion de los recursos, porque son precisamente
ellos los mas beneficiados cuando llega algun apoyo social a su
comunidad y, son justamente ellos los que tenian que vigilar. La cultura
de la queja es fundamental.




Una servidora es una convencida
de que la  participacion
ciudadana puede tener un rol
fundamental en la lucha contra la
corrupcion. El problema de la
corrupcion es tan grave que
requiere de esfuerzos no solo
institucionales y penales, también
necesita del monitoreo de |Ia
funcion  gubernamental por
actores independientes y de la
denuncia de actos de corrupcion.
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No todo es la sancion, también es
importante la prevencion.

En este sentido, la observacion vy
monitoreo de los ciudadanos
puede tener potencial para
inhibir los actos de corrupcion vy
uno de estos mecanismos es la
Contraloria Social, pero, para eso
es necesario garantizar |a
seguridad y proteccion de las
personas que denuncian. La
denuncia andénima debe ser
incentivada y tomada en cuenta
para investigar actos de
corrupcion.



PROCESO GENERAL PARA LA ATENCION

A QUEJAS

* Directa
*  Via telefénica

it PETICION

» Medios
electrénicos
*  Buzén feedbox

Captacion

de quejas, Registro,

canalizacion

denuncias y e
y tramite

sugerencias

* Recepcion SCTG + Departamento

(ciudadania de
general) Contraloria

* Secretaria de la Social
Funcion + Coordinacion
Publica (SFP) de 01 800

. En linea

Contralorias internas
Ayuntamiento
(Sindicatura Municipal)
Unidades de
responsabilidades
administrativas
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> CIUDADANO

Emision . .
S10 _fje Seguimiento
resolucion

y registro

Contralorias internas - Departamento de
Unidades de asuntos Contraloria Social
juridicos

Ayuntamientos

(6rgano de control)

Poder Legislativo

(6rgano de control)

Poder Judicial

(6rgano de control)
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