
SISTEMA DE QUEJAS 
Y DENUNCIAS

SECRETARÍA  DE LA CONTRALORÍA Y 
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL



INTRODUCCIÓN 

• Con el ánimo de brindar prontitud en los
tiempos de atención a las quejas
presentadas ante la Secretaría de la
Contraloría y Transparencia
Gubernamental, esta Secretaría se
renueva y pone a su disposición el nuevo
Sistema de Quejas.



PROCESO GENERAL
ATENCIÓN A QUEJAS Y DENUNCIAS

Captación de 
quejas, 

denuncias y 
sugerencias

Registro,
canalización

y trámite
Atención

Emisión de
resolución

Seguimiento
y registro

• Directa
• Vía telefónica
• Correspondencia 

(oficios)
• Medios electrónicos
• Buzón feedbox

• Recepción SCTG 
(ciudadanía general)

• Secretaría de la Función
Pública (SFP)

• Departamento de
Contraloría Social

• Contralorías  internas
• Ayuntamiento

(Sindicatura Municipal)
• Unidades de 

responsabilidades
administrativas

• Contralorías internas
• Unidades de asuntos

jurídicos
• Ayuntamientos 

(órgano de control)
• Poder Legislativo

(órgano de control)
• Poder Judicial

(órgano de control)

• Departamento de
Contraloría Social
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• Para la Secretaría de la Contraloría y
Transparencia Gubernamental, será un
gusto poder atender y ofrecer un mecanismo
que acercará a la ciudadanía con el Gobierno
del Estado y dar la seguridad de que serán
escuchados y canalizados para la atención de
su demanda ciudadana.



EXPLICACIÓN DEL SISTEMA DE QUEJAS
En este punto es importante acentuar la protección de los datos personales.

Ahora, veamos un ejemplo; entremos a la página principal y damos
click en el botón "CAPTURE SU QUEJA".

Capture su queja



De no llenarse los campos marcados con un * 
no se podrá avanzar a la siguiente página Una vez que los datos han sido llenados  correctamente, 

aparecerá un mensaje indicándonos que se guardó la 
información satisfactoriamente.

Ahora, procederemos a dar de alta una queja, donde se proporciona los datos 
personales del quejoso o si lo prefiere se puede realizar de manera anónima. 
( Recordando siempre poner algún dato para poder localizar al ciudadano).



Al guardar los datos del ciudadano, 
se genera un número de FOLIO

.

Luego pasaremos a la captura de los datos del agraviante y el vehículo en el que
iba, en el caso de que esté involucrado algún vehículo oficial; cabe señalar que
pueden ser capturados más de dos agraviantes con sus respectivos datos.

Agregar otro funcionario



Se cargan archivos como: fotos, 
documentos o videos que  sirven 
como evidencia para sostener la 

denuncia.

Marcar la ubicación geográfica del lugar
donde sucedieron los hechos.

Posteriormente se realizará la descripción de la denuncia, en la parte de
abajo aparece el botón ELEGIR ARCHIVOS donde se seleccionan los
documentos de las pruebas del agravio.

Indicar la dependencia o institución donde
ocurrió el agravio.



Modificar queja 

Una vez que se da click en GUARDAR, aparecerá un mensaje preguntándonos
si estamos seguros de la información capturada, esto con el fin de evitar errores
pulsando el botón TERMINAR.



Una vez guardada la queja, te aparecerá un
mensaje indicándonos que ha sido registrada

satisfactoriamente.

.Después de que la queja o denuncia haya sido ingresada al sistema, se
generará un número de FOLIO, USUARIO y CLAVE de acceso con la cual
se podrá consultar el seguimiento de la queja hasta su conclusión.
.



EXPLICACIÓN DE LA CONSULTA DE QUEJAS
Ya teniendo los datos de acceso podemos verificar el tipo de trámite en el
que se encuentra la queja; ingresar USUARIO y CLAVE.

Usuario

Clave

ACEPTAR para poder acceder a consulta.



ETAPAS DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS

• INICIADO: En esta etapa las quejas se encuentran ingresando al sistema,
es decir, en un primera etapa para comenzar con la investigación
correspondiente.

• PROCESO: Etapa en la cual las quejas ya fueron revisadas, analizadas y
con el oficio de canalización enviado a la instancia correspondiente.

• CONCLUIDA: Última parte del proceso que lleva la queja, en la cual el
ciudadano conocerá el resultado de la misma a través del oficio de
respuesta.



Aparecerá una ventana donde se indica el tipo de seguimiento en el que se
encuentra la queja así como, el folio y nombre del ciudadano.



EXPLICACIÓN DEL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS 
DENTRO DE LA SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA Y 

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
Al ingresar nuevamente al sistema, las quejas se pueden consultar de diferente
forma, se pueden buscar ya sea por tipo de AGRAVIO o MUNICIPIO, etc. Esto
ayuda para que la revisión sea fácil y rápida.
.

Agravio Municipio



MUCHAS GRACIAS!

SECRETARÍA  DE LA CONTRALORÍA Y 
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
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