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® Con el animo de brindar prontitud en los
tiempos de atencion a las quejas
presentadas ante la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia
Gubernamental, esta Secretaria se
renueva y pone a su disposicion el nuevo
Sistema de Quejas.

01-800-466-37-86
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PROCESO GENERAL
ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Directa
Via telefénica
Correspondencia
(oficios)
Medios electronicos
Buzon feedbox
. Contralorias internas Contralorias internas * Departamento de
I(?:?lfc?:g;\?asg;:e-[\(:ral) gggz':ﬁ‘)r:::nst,zg; . Ay_un’gamlento N . _Un’ld_ades de asuntos Contraloria Social
Secretaria de la Funcion (Sindicatura Municipal) Juridicos
Publica (SFP) * Unidades de *  Ayuntamientos
responsabilidades (6rgano de control)
administrativas * Poder Legislativo

(6rgano de control)
* Poder Judicial
(6rgano de control)
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® Para la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental, sera un
gusto poder atender y ofrecer un mecanismo
que acercara a la ciudadania con el Gobierno
del Estado y dar la seguridad de que seran

escuchados y canalizados para la atencion de

su demanda ciudadana.

01800-466-37-86
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EXPLICACION DEL SISTEMA DE QUEJAS

En este punto es importante acentuar la proteccion de los datos personales.
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Tratamiento de datos personales:

gidos bajo e nsentimiento del afectado y podrian ser objeto de tratamiento automatizado. el uso de dichos datos se restringird exclusivamente a la C tr ra
gnicacion a otras Administraciones Publicas o terceros en los supuestos previstos en la ley organica 15/1999 del 13 de Diciembre sobre "Prots on de Datos de
> €30 A ? rectifica on y oposicion
— “\
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Proteccién de Datos Personales

Ahora, veamos un ejemplo; entremos a la pagina principal y damos
click en el botéon "CAPTURE SU QUEJA".



Ahora, procederemos a dar de alta una queja, donde se proporciona los datos
personales del quejoso o si lo prefiere se puede realizar de manera andnima.
( Recordando siempre poner algun dato para poder localizar al ciudadano).

Debes radactar en  Cubrir las circunstancias de

|9 tercera persona. tiempo, modo v lugar
AF de los hechos.
: jlmportante! - )
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Complete el siguiente formulario con sus datos, indicado breve y claramente su sugerencia, felicitacion o queja gue quiera transmitir.

® Felicitacion ® Sugerencia

® Auditoria O Llamada Telefonica ® Ventanilla ® Buzén ® Movil

e
=

Datos del Ciudadano

) Anénima ® Femenino IMasculina Fecha: 10/11/2017

Nombre * Alicia A Patemo Meza A Materno Lopez Edad 30
Teléfono 6645682374 E-Mail alicia.meza@amail.com Calle Gobernador Balarezo Numero 20000
Estado BAJA CALIFORNIA b Municipio TIUANA v Colonia (Op.1) LA MESA v U Col. (Op.2) SELECCIONE UNA COLONIA v

Cod. Postal 22465

Los s con * son obligatorios - )
@ jiiAtencion!!! Sus datos se han registrado correctamente...

De no llenarse los campos marcados con un *

. L L Una vez que los datos han sido llenados correctamente,
no se podra avanzar a la siguiente pagina

aparecerd un mensaje indicdndonos que se guardo la
informacidn satisfactoriamente.



Al guardar los datos del ciudadano,
se genera un numero de FOLIO

BAJACALIFORNIA

GOBIERNO DEL ESTADO

(01-800-466-37-86

Debes redactar en]  Cubrir las circunstancias de

tercera parsona. tiempo, modo y lugar
de los hachos.
iimpontante!
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ala queja. A ENCION A QUEJAS

Complete el siguiente formulario con sus datos, indicado breve y claramente su sugerencia, felicitacidn o queja que quiera transmitir.

+ Queja Felicitacion Sugerencia

Auditoria + Llamada Telefénica Ventanilla Buzoén Mavil

Datos del Ciudadano Presunto Responsable Folio: ?;. 106
¥ Eliminar Funcionario

Nombre Ramon A Patemo Gomez A Materno Pérez Cargo Secretaria

Agregar Funcionario Agregar otro funcionario

Dependencia SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA v Sefl. Part. * usa lentes de aumento, morena, cabello corto, lunar en la mejilla

Ejemplo: complexion, color de cabello, cicatrices, tatuajes, efc..

) ¢Us6 indebidamente un vehiculo oficial?

Marca Marca Modelo Modelo. Nun. Eco. Nimero economico Placas Placas

Color Color Sefi. Part. * Sefias particulares

Ejemplo: Marcas (golpes, rayones, etc.) en la carroceria, logotipos, color de las ventanas, efc...

Los campos con * son obligatorios

Luego pasaremos a la captura de los datos del agraviante y el vehiculo en el que
iba, en el caso de que esté involucrado algun vehiculo oficial; cabe senalar que
pueden ser capturados mas de dos agraviantes con sus respectivos datos.
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+ Queja

Auditoria + Llamada Telefénica Ventanilla

Datos del Ciudadano Presunto Responsable Redaccién de los Hechos

Felicitacién

Posteriormente se realizara la descripcion de la denuncia, en la parte de
abajo aparece el boton ELEGIR ARCHIVOS donde se seleccionan los

documentos de las pruebas del agravio.

s Debes redactar en  Cubyir las circunstancias de
tiempo, modo y lugar

tercera parsona.
de los hachos.
ilImportante!
4 g NO
Recabar _|Mmmﬂmén hacer congeturas :
que permita darke parsonales. e
seguimiento

alagueja. ATENCION A QUEJAS

Complete el siguiente formulario con sus datos, indicado breve y claramente su sugerencia, felicitacion o queja gque quiera transmitir.

Sugerencia

EXprese su queja o denuncia*

en atender al ciudadano debido 2 gue utilizaba su teléfono celular.

Exprese su queja o denuncia * H
P auel donde sucedieron los hechos.
Manifiestan mala prestacion de servicio por parte de la secretaria de la dependencia, acuden a pedir informacion y se demora aproximadamente 15 minutos .

Marcar la ubicacidn geografica del lugar

Ma Satélite
| ® Marcar Lugar *
AYUNTAMIENTO DE X

TIJUANA DIF
Blvd. Insurgentes # 1550

Los Alamos, Rio Tijuana 3ra

« Eltamafio maximo de cada archive no debe sobrepasar los 50 Mb...
No existe evidencia...

Los campos co.\ * son obligatorios

Se cargan archivos como: fotos,

documentos o videos que sirven

como evidencia para sostener la
denuncia.

Fecha 107112017 = Lugar * Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de 1a Familia Etapa
22110 Tijuana, B.C.
Evidencia México
Ver en Google Maps &
Elegir archivos | IMG_9374.JPG o &
. ) - ) . 5 : B N AYUNTAMIENTO Ad Cajero Banorte DRACI @
« Para afiadir un archivo, pulse en el boton "Examinar (FF, |E), Examinar Archivos (Chr), Elegir Archivas ({Op), etc." DE TIJUANA DIF# +

Datas del mapa £2017 Google, INEGl  Condiciones del servicio  Infarmar un error en &l mapa

Indicar la dependencia o institucidon donde
ocurrié el agravio.



Una vez que se da click en GUARDAR, aparecera un mensaje preguntandonos
si estamos seguros de la informacion capturada, esto con el fin de evitar errores
pulsando el boton TERMINAR.

Mensaje

' . Modificar queja
Una vez cerrada la queja no podra S

modificarla

;. Desea continuar?

G Editar Inf.




Después de que la queja o denuncia haya sido ingresada al sistema, se
generara un numero de FOLIO, USUARIO y CLAVE de acceso con la cual
se podra consultar el seguimiento de la queja hasta su conclusion.

" B ) Debes redactar en  Gubir as circu
iy | ! o tercera persona. tiempo,

¥ o
B pundls \ ilmportante!
' BAJACALIFORNIA Recatar MO0 oce donperas
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA e porsonalos. WM
Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL bt ATENCION A QUEJAS

QUEJA

N Folio: 201711101
BAJACALIFORNIA Usuario: FO0406

GOBIERNO DEL ESTADO
Clave: CVE2057

La Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental por conducto de la Contraloria Social
agradece la informacion proporcionada, asi como la
participacién activa en la Vigilancia y Supervision de las
acciones de gobierno.

Puede dar seguimiento el siguiente enlace:
SRt Una vez guardada la queja, te aparecera un
e mensaje indicandonos que ha sido registrada
satisfactoriamente.

Contactanos /
Tel : 01800-486-3786 / 01(664)-624-2068 Ext 2036

Mail: confraloriasocialbci@baja. gob.mx

@ jjiAtencion!!! La informacion de la queja ha sido registrada...




EXPLICACION DE LA CONSULTA DE QUEJAS

Ya teniendo los datos de acceso podemos verificar el tipo de tramite en el
gue se encuentra la queja; ingresar USUARIO y CLAVE.
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CONSULTA TU QUEJA

S| usted realizd una quejs, pusde consullarlo en este moments, solo necesila Iniciar Sesidn
saber su usuario y contrasena para lener acoeso. < Usuario
inaar ke =,

Dichos datos fueron esnviados al correo electronice que proporciond en ol -
formularic de la solicitud, arepe : —

| |

ACEPTAR para poder acceder a consulta.

Clave
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® INICIADO: En esta etapa las quejas se encuentran ingresando al sistema,
es decir, en un primera etapa para comenzar con la investigacion
correspondiente.

® PROCESO: Etapa en la cual las quejas ya fueron revisadas, analizadas y
con el oficio de canalizacion enviado a la instancia correspondiente.

®* CONCLUIDA: Ultima parte del proceso que lleva la queja, en la cual el
ciudadano conocera el resultado de la misma a través del oficio de
respuesta.



Seguimiento

Folio - 201 707 1 82 Fecha de recepcion: Martes 18 de Julio de 2017

Nombre: Anénimo

Le informamos que su queja se encuentra:
"Iniciado"

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Responsabllidades de los Servidores Publicos
del Estado de Baja California, su queja o denuncia se encuentra en proceso de andlisis para
determinar el incumplimiento en las obligaciones y restricclones establecidas en el articulo 46
y 47 de la misma ley.

Las quejas y denuncias presentadas en los diferentes medios de captacién podran ser
consultadas en la direccién electrénica faustoviii.22@gmail.com por conducto del folio y
contrasefia, misma que surte efecto de notificacion para todos los efectos legales, de
conformidad a los articulos 67 fraccién lll de la Ley de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos del Estado de Baja California.

La resolucién de su queja se emitira dentro del plazo de diez dias hablles contados a partir de
la fecha de su recepcion.

Aparecera una ventana donde se indica el tipo de seguimiento en el que se
encuentra la queja asi como, el folio y nombre del ciudadano.
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EXPLICACION DEL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS
DENTRO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

Al ingresar nuevamente al sistema, las quejas se pueden consultar de diferente
forma, se pueden buscar ya sea por tipo de AGRAVIO o MUNICIPIO, etc. Esto
ayuda para que la revision sea facil y rapida.
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